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دیر محصولم  

 

  دیجد  یندهایفرآ ا یتوسعه محصولات  یو برا  دیبرنامه ها را مرور کن . 11
 . دیمشورت کن  یبانیپشت ای  یقاتیبا کارمندان تحق

 
  یها شرفت یمربوط به استفاده از مواد ، پ یفعل اتیبر ادب هیبا تک . 12

کنترل   نهیرا در زم ی، دانش فعل یمطالعات آمار  ای  یکیتکنولوژ
 . د یحفظ کن ت یفیک
 

 . دی کنندگان مذاکره کن  نیمواد با تام مت یورد قدر م . 13
 

دپارتمان  ها در   ای  یتجار  یها  ت یفعال یهماهنگ ساز  ای  ت یریمد . 14
 محصول.  عیتوز  ایفروش  ،یگذار  متیق د،یارتباط با تول

 
در رابطه با  یدولت یها  تهیکم ریارائه گزارش به قانون گذاران با سا  . 15

 بودجه.  ایها ، برنامه ها  است یس
 

  میتصم یمنتخب برا  ندگانیبه نما یگذار  است یارجاع مسائل مهم س . 16
 . یینها یر یگ
 

  دویکه شامل خر  یتجار  یها  ت یفعال یهماهنگ ساز  ای  ت یریمد . 17
 شود.  یم یخدمات مال  ای محصول  یگذار  هیفروش و سرما

 
  ای ات یبه منظور حل شکا اتیشکا  دنیشن  ایها   یبازرس  ت یریمد . 18

 ها.  دهیشن ییآزما یراست ای  نیفرد از قوان یتخط
 

  د،ی، خر غات ی: تبللیاز قب ی از حوزه تجار  ریغ ییدپارتمان ها  ت یریمد . 19
 . یحسابدار  ای  یاعتبار 

 
مقامات منتخب و حصول    ینامه ها از سو نیآي هیدییتا هیته . 20

 نامه ها.  نییآ  یاز اجرا  نانیاطم
 
 
 
 

 

در مورد   ی ر یگ میتصم یرا برا  دیدستورات تول ای یپردازش یمه هابرنا . 1
  فیتکال ا ی، روش کار  یکارمند یها  یازمندیکالا ، ن یالزامات موجود

  یزمان یها ت ی و محدود یبودجه ا یها ت یبا توجه به محدود
 .دیکن یبررس

 
را   یصنعت یسازمانها یابیبازار ا ی ع ی، پردازش ، توز دیتول یتهایفعال . 2

 . دیهماهنگ کن ای میمستق
 

،  دیتول  ت یفیکنترل ک ای یابیرد  یها ستمیس ی ساز  ادهی پ ایتوسعه  . 3
  ریسا  ای  یو نگهدار  ری، تعم ت ی فی، کنترل ک دیتول لیو تحل هیتجز

 . دیمشکلات تول یی شناسا   یبرا  یاتیعمل یگزارش ها

کرده و با   یرا بررس اتیپردازش ، عمل ای دیحل مشکلات تول یبرا  . 4
 .د یمشورت کن ی ادار   ای  یکارمندان فن

حل و فصل   ای کارمندان  هی تخل ای  یابیاستخدام ، آموزش ، ارز . 5
 پرسنل.  اتیشکا 

 . دیکن ی و نگهدار  هیسوابق پرسنل را ته ای  دیتول یگزارش ها . 6

و نظارت بر   ی، بررس ییمحصولات نها یینها  ت ی فیاز ک نان یاطم یبرا  . 7
  ایمحصولات خام   ینمونه ها یمحصول ، بررس یاستانداردها

 در هنگام پردازش.  شیآزما  ت یهدا 

  یمنابع انسان ایمصارف مربوط به منابع ، مواد  ا ی دیکن هیبودجه را ته . 8
  ای کار  یرویکه از مواد ، ن د یحاصل کن نانی، اطم دیکن د ییرا تأ
  یبه طور کارآمد استفاده م دیبه اهداف تول  دنی رس یبرا  زاتیتجه

 شود.

هماهنگ   ایرا شروع  نهیکنترل هز ای  یکنترل موجود یبرنامه ها . 9
 . دیکن

را از   زاتیتجه ا ی ساتیاصلاح تأس  ای یمربوط به نگهدار  یروش ها . 10
 . دیکن هیتوص  ایآلات هماهنگ  ن یماش ینیگزیجمله جا



 

 

 

  

 مدیر محصول 

 کلامی  های مهارت . 1
 .گرانیانتقال اطلاعات به صورت موثر به د 

 تفکر نقادانه  . 2
نقاط قوت و   یابی از منطق و استدلال جهت ارز یر یبهره گ

 حل مسائل.  یبرا  نی گزیجا  یضعف راهکار ها

 کنترل . 3
سازمان با هدف    ای نیریخودتان و سا  ییکارارصد /یابیارز

 کردن اقددام مناسب.   ییاجرا  ای بهبود  جادیا 

 هماهنگ سازی   . 4
 افراد و کارها.   انیم یهماهنگ جادی مهارت ا 

 مدیریت زمان  . 5
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد

 رک مطلبد . 6
 درک نوشته ها و پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار. 

  الگوش دادن فع . 7
 . یتوجه کامل به مخاطب با هدف درک کامل صحبت و 

 سازی قضاوت و تصمیم  . 8
 . یر یگ میموجود جهت تصم یها نهیگز  بی و معا ایمزا  یبررس

 بع پرسنلمدیریت منا . 9
  ییافراد ضمن خدمت ، شناسا تیو هدا  ،توسعهیبخش زهیانگ
 ش  گاهیجا یافراد برا  نیتربه

 

 یادگیری فعال . 10
 و حل مسائل. یر یگ  میدر جهت تصم دیاز اطلاعات جد  یر یبهره گ

 
  تژی یادگیری را ستا  . 11

و آموزش  یر یادگی مناسب جهت  یآموزش   یانتخاب متدها و روش ها
 . دیمطالب جد

 
  حل مسائل پیچیده . 12

 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا
 

   تحلیل سیستم . 13
و   اتیعمل ط،یآن بسته به شرا  رییو تغ ستمی روند کار س یچگونگ نییتع

 گذارند.   یکار اثر م جهینت یکه بر رو یطیمح یرهایمتغ
 

 مدیریت منابع و مواد  . 14
و مواد مورد   لات،یتسه زات،یو نظارت بر استفاده مناسب از تجه هیته
   کار.  کیجهت انجام  ازین
 

 تصمیم گیری و حل مشکلات . 15
 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا

 
 زیردستانا یتان، همکاران برقراری ارتباط با سرپرس . 16

 مختلف.  یاطلاعات به همکاران با استفاده از روش ها  حیانتقال صح
 

 لاعاتدریافت اط . 17
منابع   گریصورت کسب اطلاعات از د نیا  ریو در غ  افت یمشاهده، در

 مربوط.
 

 رمجموعه یدادن به افراد ز  زهیو انگ تی،هدا ییراهنما . 18
و   یکار  یدستان که شامل وضع استاندارد ها ریز ت ی و هدا   ییراهنما

 شود.  یکارمندان م یینحوه رصد کارا
 

 راری ارتباط بین فردیبرق . 19
 و حفظ آنها در گذر زمان.  گرانیو سودمند با د  یگسترش روابط کار 

 
 

 
 



 

 

 

  

ر محصولمدی  

 تولید و پردازش  . 1
 یها برا  کیتکن ریها و سا نهی، هز ت ی فی، کنترل ک دیتول یندهای، فرا  هیدانش مواد اول

 . کالا عیموثر و توز  دیبه حداکثر رساندن تول

 مدیریت . 2
منابع   صی, تخصکیاستراتژ یز یمربوط به اصول برنامه ر ت ی ریدانش کسب وکار و مد

 . افراد و منابع یهماهنگ دیتول  یو روش ها یرهبر  کیتکن  یمنابع انسان یو مدل ساز 

 خدمات شخصی مشتری  . 3
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها تی,رعا یمشتر  یها ازین
 . یمشتر 

 پرسنل و منابع انسانی  . 4
روابط   انی, انتخاب ,آموزش و  جبران سود وز روی استخدام ن ی دانش اصول و روشها

 . یاطلاعات شخص ستمیو مذاکره و س یکار 

 ات ریاضی . 5
 . آنها یدانش حساب ، جبر ، هندسه ، حساب ، آمار و کاربردها

 زبان انگلیسی  . 6
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 .دستور زبان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


