
�ŌĭĊاوŊÅÅ¨� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ �ō±Ō«Ēě�à±Áŋ� ان±�� ،ěÖ¾ĭ� زش وĭĒد، آ±úĉđ× �ō±Ō«Ē ،ب و ا¾�¨»ام­�
©»rĒت

­Ēاû±ه �rŦ rرrĕûن، rÖ� �ō±Ō«Ēرض، اrĕóع ذی rÖßĖن­ĒěÍ¾ĭ�Ēاû±ه و r¾«×rò�Ēزی۲

۳�ō±Ō«Ē یrĝ Ũ�½ŌrÂěÍ¾ĭ�ĒŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ یrĝ«ĕŌآ±à �ō±Ō«Ē ،Ũĕĝrđĝ ،³یōر ěĒrĖ±�

�»اری۴r½¥ و ūrĒŊ�rĒ«òĒ ěĕō³ĝ Ĉŋĉ¤� ،ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ ی«ĕ� ěد�ĭ�¥ĭòق و د¾�³đد، 
ŊĖr½Ėوی ا±ŋĖ

�à r±آrĝ«ĕŌی ×r¾ Ŋ�rŋĉđزrĒن�ŋĊĭ� �ō±Ō«ĒěŌr» و ×rŋĉđت۵ Ŭû ŊŌrĕÂآ

:ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ د±à ÞŌrÒو Ĕō±�đĜĒ

.ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ رات±òĒ rŌ rĝارد«Ėr�¾ا ،ĔŋĖاĭó ،rĝ ěŌرو ،rĝ �¾rŋ¾ £ŋÊĭ� و ±ŋ½ß�

ا¾�¨»ام rŦرĕĒ»ان و اr�Ėم اĭĒر اداری ĭ�±Ēط �ě ا¾�¨»ام.

ŊÅÅ¨� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

�ĭÆ ěرت �¨ŊÅÅ و �± ا¾rس rŋĖز ùŌ ±ĝ از Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ»ه ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در  rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا 
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�اÿ ĔŌ±وه 

 (ONET، DDI، Korn Ferry، Lominger، SHRM «ĕĖrĒ) ěĕŋĒز ĔŌد در اĭ�ĭĒ ±��ÖĒ Õ�rĕĒ Ŋ¾ر±� r� «ĕ¾ ĔŌا
و در rÉà Ĕ�à±ÿ ±ÑĖی rŦر اŌ±ان، �Î Job Skill Ŋđĉ× �Ńŋĝ Ì¾ĭ±ا¥Ŋ و �rĜĕÁŋد Â»ه ا¾�.

ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ سrĕÂرrŦ :ĈÛÂ Ũ�½ŌrÂ ل«Ē

:«ĕĝد ŊĒ مr�Ėا ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ اد±àا ě ėآ
.«ĝم دr�Ėا ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ Þĉ�¨Ē یrĝ زهĭ¥ ی را در±þŌی دrĝ �ŋĊrÖà �¾ا ĔúđĒ .نrĒزr¾ ùŌ اد در±àار دادن ا±ó rŌ ě�¥rÅĒ ،ی±þĊr�±Ü ،ا¾�¨»ام



�ŌĭĊاوŊĒĭđ× Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱ŊĒśŦ طrار��ě�à±Áŋ�ĔÁŋ�Ėو �±ز ěńارا ،Ŋ�ō±Ō«Ē تrÎrن، ار��rŋ� Ĕà

r��rúĒت ��rری، ³ÿارش ě�à±Áŋ�Ŋ�ō±Ō«Ē Ŋ½ŌĭĖار��rط r�ÂĭĖری۲

۳ĔŋĖاĭó ق وĭò¥ě�à±Áŋر�rŦ قĭò¥ ،rĝارداد±ó ،رتr�� ĔŋĖاĭó

۴ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ی و±ŋÿ ĐŋđÅ�ěÍ¾ĭ�Ēĭōرrĕ¾ Ĉŋĉ¤� ،ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ،Ŋ�ō±Ō«Ē ی±ŋÿ ĐŋđÅ� یrĝ ùŋĕú�

۵±�ĭŋ�ĒrŦ وری وrĕàěÍ¾ĭ�ĒŊ�ō±Ō«Ē یrĝردĭ�Âدا ،CRM ،ě�à±Áŋ� Excel

۶ěĖداròĖ ±úß�ěÍ¾ĭ�ĒلŚ«�¾ا Ŋ�rōوش، ارز±à یrĝ داده Ĉŋĉ¤� ،Ŭŋĉ¤� ±úß�

۷Ŋ½ŋĉþĖن اrز�ěÍ¾ĭ�ĒŊĖrũزرr�ز�rن اr�� Ŋ½ŋĉþĖری و r��rúĒت 

۸�ŋóś©Ŋ�rĒ«òĒه �±دازی«Ōا ،Ŋ¥ا±Î ±úß�

۹(HSE) Ìŋ¤Ē ŊĕđŌو ا �Âا«Ĝ�Ŋ�rĒ«òĒنrĕûرrŦ ŊĕđŌا �ō±Ō«Ē ،ŊĒĭđ× HSE

�ŌĭĊاوěŌr� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

�r�©r¾ rر ¾rزrĝ Ũ�½ŌrÂěÍ¾ĭ�Ē ،ŊĖrĒی rŦ Ìŋ¤Ēر- ŊŌrĕÂر، آrŦ Ìŋ¤Ē ر درĭÉ¥ Ŋĕĝل ذ«Ē
�rزار rŦر، ار��rط �ĭĒ± در rŦ Ìŋ¤Ēر r� ŊŌrĕÂآ

-Ŋ�ō±Ō«Ē دĭ©ěÍ¾ĭ�Ēدĭ© ±� �ō±Ō«Ē ،Ŋĝrũدآĭ©

-±�ĭĒ طrار��ěÍ¾ĭ�Ē±�ĭĒ طrار��

اĭÆل rŌ ĐŋĝrßĒدŋÿ±ی، rĜĒرت rĝی ěÖĊrÍĒ و rŌدŋÿ±یrŌěÍ¾ĭ�Ēدŋÿ±ی-

Ũ�½ŌrÂ ل«Ē Ŋ¥ا±Î هĭ¤Ė r� ěÍ��Ŋ�r¤ŋÊĭ در را

�Õ اťŌ ŊĖr½Ė از rĝ ÀòĖی ĭ¤Ēری در ěŌrĒ±¾ �ō±Ō«Ē اr¾ ŊĖr½ĖزrĒن ا¾� و ĭŃ½Ēل ا�±ای à±آrĝ«ĕŌی ŋĉŦ»ی ĕĖrĒ» �­ب و ا¾�¨»ام، rĕĒ سrĕÂرrŦ
�rŦ rرrĕûن، Ō«Ē±ان و  ±đ�½Ē ĈĒrÖ� «ĕĒزrŋĖ ÀòĖ ĔŌا¾�. ا ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ یrĝ �¾rŋ¾ از ŊĖr�ŋ�Á� ن وrĕûرrŦ Ì��úĉđ× Ŋ±د، رواrōارز ،ěÖ¾ĭ� زش وĭĒآ

.«ĖĭÂ ŊĒ بĭ½¤Ē آن ŬÆت اrĒ³اĊر از اrŦ ĔŋĖاĭó r� ŊŌrĕÂو آ ŊÎrی ار��rĝ رتrĜĒ ĔŌا±�rĕ�وا¥»rĝی r¾ Þĉ�¨ĒزrĒن ا¾�؛ 

�Õ ا�ō±Ō«Ē» ،«ŊĖr½Ė �­ب و ا¾�¨»ام»، «úĉđ× �ō±Ō«Ē±د» و «روا�rŦ Ìرrĕûن» �Ĕō±�Áŋ ا�ŋđĝ را rĕĒ �ō±Ō«Ē» ،ŊÅÅ¨� یrĝ Ũ�½ŌrÂ À¨�در 
 Ĉŋĉ¤� r� ŊŌrĕÂآ ،ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ ر درĭ¤Ē ی دادهrĝد±úŌش رو±�½ÿ r� Ĕŋĕ đĝ .«ĕĝد ŊĒ ĈŋúÁ� را ĈÛÂ ĔŌا ěĖروزا ÞŌrÒه و«đ× À¨�دارĖ»؛ زō±ا 

��Â ĈŌ«�� ĐĜĒ Ŋ»ه ا¾�.róر �ō³Ē ùŌ ě� HR Ŋ�r×śÎی اrĝ Đ�½ŋ¾ و ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ یrĝ داده

�Õ اŊĖr½Ė اrÑ�Ėر ŊĒ رود ×śوه rĕĒ سrĕÂرrŦ ùŌ ا از±ōه ا¾�؛ ز«Â ĔŋŋÖ� ě�à±Áŋ� r� Ì¾ĭ�Ē زهr��±ای اrþŌr� ĔŌه ×rً�«đ در  rĝ Ũ�½ŌrÂ دیrĜĕÁŋ� £Í¾
.«Âr� ě�Â³ داŋĖ ن راrĒزr¾ ŊĖr½Ėا ěŌrĒ±¾ �ō±Ō«Ē یrĝ Đ�½ŋ¾ دĭ�Ĝ��Õ اŊĖr½Ė، اراěń راrúĝر و rÁĒر�û در rĕĒ Ĉńr½Ē Ĉŋĉ¤� ŊŌrĖاĭ� ،rĝ«ĕŌآ±à ا�±ای ±�

ěŌr� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 Ìŋ¤Ē ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ěŌr� رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
rĝی rŦری Śزم و Ê±وری ا¾�.  ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی  rĝ Ũ�½ŌrÂی اÿ ĔŌ±وه �±ای �r½úŌ rĝ ĈÛÂ ŊĒrđن در Â ě�à±ÿ ±ÑĖ»ه ا¾�.

ŊĒĭđ× یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ŊĒĭđ× رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�Ś rĝ ĈÛÂزم و Ê±وری ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در اÿ ĔŌ±وه 


