
�ŌĭĊاوŊÅÅ¨� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱ùōºا¾�±ا� �ō±Ō«Ēر©�±هrŦو �½û اف«ĝا r� ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ یrĝ یºزی ا¾�±ا�r¾ĭ½đĝ

ر�ĝ±ی à±دی، ĭßĖذ ¾rزĝ ،ŊĖrĒ»اrĝ Đŋ� �Ōی rŦری©�±هر�ĝ±ی۲

۳�ō±Ō«Ē یrĝ Ũ�½ŌrÂه±�© �ō±Ō«Ē ،ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ یrĝ وژه±� �ō±Ō«Ē ،د±úĉđ× �ō±Ō«Ē
rĝ«ĕŌآ±à

­Ēاû±ه �rŦ rرrĕûن، rÖ� �ō±Ō«Ēرض، �rĝ ùŋĕúی ĭßĖذ و اrĕóع©�±ه­Ēاû±ه و r¾«×rò�Ēزی۴

�»اری۵r½¥ و ūrĒě�à±Áŋ� ،ŊĖr½Ėوی ا±ŋĖ یrĝ ěĕō³ĝ Ĉŋĉ¤� ،ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ ³یōر ěد�ĭ�
��±ان ©»rĒت

۶Ŋ�rōزارr�ě�à±Áŋ�ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ Ŋ�rōزارr��±rŦ «ĖرŊŌrĒ±à و  r� ŊŌrĕÂآ

۷ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ �ō±Ō«Ēě�à±Áŋ� ،HR یrĝ«ĕŌآ±à ار±ò�¾و ا Ŋ¥ا±Î ،ŊĖr½Ėا ěŌrĒ±¾ �ō±Ō«Ē
HR ĔŌĭĖ یrĝ ل«Ē

�±ýĕŌ«Ė و ��rÛŋĉت۸ěÍ¾ĭ�ĒŊŌrĒ±àرrŦ «Ė±��±r¾ «ĖزŊĖrĒ و  r� ŊŌrĕÂآ

�à r±آrĝ«ĕŌی à±وش �±ای �śĒrÖت �Ĕŋ وا¥»یàěÍ¾ĭ�Ē±وش۹ ŊĒĭđ× ŊŌrĕÂآ

�ŋĊĭ� �ō±Ō«ĒěÍ¾ĭ�Ē Õ» و ×rŋĉđت۱۰rĕĒ ŊĖr�ŋ�Á� ای±��à r±آrĝ«ĕŌی ×r¾ Ŋ�rŋĉđزrĒن  ŊŌrĕÂآ
ŊĖr½Ėا

:ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ د±à ÞŌrÒو Ĕō±�đĜĒ

�»وĔŌ ا¾�±ا�ºی rĝ، اĝ»اف و �ŋÿ �Ĝ±ی rĝی śŦن ¾rزrĒن �± ا¾rس �¤Ìŋ¤Ē Ĉŋĉ دا©Ŭ و ©rر�Ŋ، روrĝ«Ėی �rزار و ¡ĐÁ اĖ»از û½� وrŦر.

ĝ»ا�Ō و �ÀŌr ا�±ای �±rĝ ěĒrĖی ا¾�±ا�ùōº و اr�Ōد rŋĒ ŊŌĭ½đĝن اĝ»اف، �±وژه rĝ و ×úĉđ±د وا¥»rĝی r¾ Þĉ�¨ĒزrĒن �r ا¾�±ا�ºی rĝی śŦن.

�¤úĉđ× Ĉŋĉ±د ¾rزrĒن و ارا³ÿ ěńارش rĕ¾ ،rĝرrĝĭō و �rĜĕÁŋدrĝی را�ĝ±دی �ĈĒr×±Ō«Ē ě و Ō«Ē �Ńŋĝ±ه �±ای �ŋÿ ĐŋđÅ±ی.

ŊÅÅ¨� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

�ĭÆ ěرت �¨ŊÅÅ و �± ا¾rس rŋĖز ùŌ ±ĝ از Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ»ه ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در  rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا 
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�اÿ ĔŌ±وه 

 (ONET، DDI، Korn Ferry، Lominger، SHRM «ĕĖrĒ) ěĕŋĒز ĔŌد در اĭ�ĭĒ ±��ÖĒ Õ�rĕĒ Ŋ¾ر±� r� «ĕ¾ ĔŌا
و در rÉà Ĕ�à±ÿ ±ÑĖی rŦر اŌ±ان، �Î Job Skill Ŋđĉ× �Ńŋĝ Ì¾ĭ±ا¥Ŋ و �rĜĕÁŋد Â»ه ا¾�.

Ē»ل Ō«Ē :ĈÛÂ Ũ�½ŌrÂ± ارÂ» ا¾�±ا�ºی

:«ĕĝد ŊĒ مr�Ėا ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ اد±àا ě ėآ
�Ŋ و ĝ»ا�Ō ا¾�±ا�ºی rĝی śŦن ¾rزrĒن؛ �¤Ìŋ¤Ē Ĉŋĉ دا©Ŭ و ©rر�rĝ �Æ±à ŊŌr¾rĕÂ ،Ŋ و �rĝ«Ō«Ĝی û½� وrŦر، �ĔŋŋÖ اĝ»اف و rōارز ،ĔŌو«�

�ŋÿ �Ĝ� r±ی rĝی śŦن ¾rزrĒن. Þĉ�¨Ē یrĝ«¥وا �ŋĊrÖà ŊŌĭ½đĝ ن ازrĕŋđÎو ا ùōºی ا¾�±ا�rĝ ěĒrĖ±� ÀŌr� و Ŋ¥ا±Î ،دی±�ĝی راrĝ �ŌĭĊاو



�ŌĭĊاوŊĒĭđ× Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱ěĖداròĖ ±úßل©�±ه�Ś«�¾ا Ŋ�rōوش، ارز±à یrĝ داده Ĉŋĉ¤� ،Ŭŋĉ¤� ±úß�

۲ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ی و±ŋÿ ĐŋđÅه�±�©ĭōرrĕ¾ Ĉŋĉ¤� ،ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ،Ŋ�ō±Ō«Ē ی±ŋÿ ĐŋđÅ� یrĝ ùŋĕú�

۳ŊĒśŦ طrهار��±�©ĔÁŋ�Ėو �±ز ěńارا ،Ŋ�ō±Ō«Ē تrÎrن، ار��rŋ� Ĕà

r��rúĒت ��rری، ³ÿارش Ŋ�ō±Ō«Ē Ŋ½ŌĭĖ©�±هار��rط r�ÂĭĖری۴

۵Ŋ½ŋĉþĖن اrز�ě�à±Áŋ�ŊĖrũزرr�ز�rن اr�� Ŋ½ŋĉþĖری و r��rúĒت 

۶±�ĭŋ�ĒrŦ وری وrĕàě�à±Áŋ�Ŋ�ō±Ō«Ē یrĝردĭ�Âدا ،CRM ،ě�à±Áŋ� Excel

۷�ŋóś©ě�à±Áŋه �±دازی�«Ōا ،Ŋ¥ا±Î ±úß�

۸ĔŋĖاĭó ق وĭò¥ěÍ¾ĭ�ĒرrŦ قĭò¥ ،rĝارداد±ó ،رتr�� ĔŋĖاĭó

۹ (HSE ) Ìŋ¤Ē ŊĕđŌو ا �Âا«Ĝ�Ŋ�rĒ«òĒنrĕûرrŦ ŊĕđŌا �ō±Ō«Ē ،ŊĒĭđ× HSE

�ŌĭĊاوěŌr� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

�r�©r¾ rر ¾rزrĝ Ũ�½ŌrÂěÍ¾ĭ�Ē ،ŊĖrĒی rŦ Ìŋ¤Ēر- ŊŌrĕÂر، آrŦ Ìŋ¤Ē ر درĭÉ¥ Ŋĕĝل ذ«Ē
�rزار rŦر، ار��rط �ĭĒ± در rŦ Ìŋ¤Ēر r� ŊŌrĕÂآ

-Ŋ�ō±Ō«Ē دĭ©ěÍ¾ĭ�Ēدĭ© ±� �ō±Ō«Ē ،Ŋĝrũدآĭ©

-±�ĭĒ طrار��ěÍ¾ĭ�Ē±�ĭĒ طrار��

اĭÆل rŌ ĐŋĝrßĒدŋÿ±ی، rĜĒرت rĝی ěÖĊrÍĒ و rŌدŋÿ±یrŌěÍ¾ĭ�Ēدŋÿ±ی-

Ũ�½ŌrÂ ل«Ē Ŋ¥ا±Î هĭ¤Ė r� ěÍ��Ŋ�r¤ŋÊĭ در را

 Ŋ�rōت، ارز«Ē«ĕĉ�Ō«Ē± ارÂ» ا¾�±ا�ºی ťŌ از ŋĉŦ»ی �±rĝ ÀòĖ Ĕōی r¾ Ŋ�ō±Ō«ĒزrĒن ا¾� ĭŃ½Ē ěûل �»وĐÁ¡ ĔŌ اĖ»از، Î±ا¥ŋÿ �Ĝ� Ŋ±ی rĝی 
 r� Ŋđŋò�½Ē طrار�� ŚًĭđÖĒ ÀòĖ ĔŌن ا¾�. اrĒزr¾ نśŦ اف«ĝا r� Þĉ�¨Ē یrĝ«¥زی واr¾ĭ½đĝ و ŊĖrĒزr¾ لĭ¤� �Ōا«ĝ ،rĝ«Ō«Ĝ� و rĝ �Æ±à

Ō«Ē �Ńŋĝ ،ĈĒr×±Ō«Ē±ه و Ō«Ē±ان ارĭ¥ ±Ōr¾ «Âزه rĝ دارد.

�Ĕŋđĝ ě دrĝ Ũ�½ŌrÂ ،ĈŋĊی «�ō±Ō«Ē ا¾�±ا�ùōº»، «ر�ĝ±ی»، «�ròĖ ±úßداŋÿ ĐŋđÅ�» ،«ěĖ±ی و ¥ěĉŃ½Ē Ĉ» در �Í¾ Ĕō±�Śr£ (©�±ه) ĭĒرد rŋĖز 
�ŋŋÛ� r±ات آrĒده  ěĜا�ĭĒ ای±��ŌrđĖ Ŋĕŋ» و ¾rزrĒن را  Àŋ� ه را«ĕŌی آrĝĭōرrĕ¾ ،«ĕû Ĉŋĉ¤� ر راrŦو �½û Ìŋ¤Ē «Ėاĭ�� «Ōr�Ō«Ē .«ĕ�½ĝ± ارÂ» ا¾�±ا�ºی 

¾rزد.

 ùōºت ا¾�±ا�rđŋđÅ� ا±ōداده ا¾�؛ ز Ĉŋĉ¤� و ù½ōر �ō±Ō«Ē ،Ŋ�rōزارr� ،ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ ،ūrĒ یrĝ زهĭ¥ ±� ě�ĭ� Ĉ�ró Ìĉ½� «ĕĒزrŋĖ هrþŌr� ĔŌا Ĕŋĕ đĝ
 ،Ŋĕō±àل آĭ¤� ی و±�ĝر ،Ŭŋĉ¤� یrĝ Ũ�½ŌrÂ �ŋû±� .�½ŋĖ ±Ō­� نrúĒر اrŦو �½û �ŋòàĭĒ ĈĒاĭ× ن وrĒزr¾ د±úĉđ× یrĝ ک±¤Ē از ñŋđ× ون درک«�

�ŋòàĭĒ ĈĒr× Ĕō±� ĐĜĒ در اĭ½¤Ē ÀòĖ ĔŌب ĭÂ ŊĒد.

ěŌr� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 Ìŋ¤Ē ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ěŌr� رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
rĝی rŦری Śزم و Ê±وری ا¾�.  ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی  rĝ Ũ�½ŌrÂی اÿ ĔŌ±وه �±ای �r½úŌ rĝ ĈÛÂ ŊĒrđن در Â ě�à±ÿ ±ÑĖ»ه ا¾�.

ŊĒĭđ× یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ŊĒĭđ× رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�Ś rĝ ĈÛÂزم و Ê±وری ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در اÿ ĔŌ±وه 


