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موزش توسعهآمدیر   

 

  میتصم یمنتخب برا  ندگانیبه نما یگذار  است یارجاع مسائل مهم س . 13
 . یینها یر یگ
 

  دویکه شامل خر  یتجار  یها  ت یفعال یهماهنگ ساز  ای  ت یریمد . 14
 شود.  یم یخدمات مال  ای محصول  یگذار  هیفروش و سرما

 
  ای ات یبه منظور حل شکا اتیشکا  دنیشن  ایها   یبازرس  ت یریمد . 15

 ها.  دهیشن ییآزما یراست ای  نیفرد از قوان یتخط
 

  د،ی، خر غات ی: تبللیاز قب ی از حوزه تجار  ریغ ییدپارتمان ها  ت یریمد . 16
 . یحسابدار  ای  یاعتبار 

 
مقامات منتخب و حصول    ینامه ها از سو نیآي هیدییتا هیته . 17

 نامه ها.  نییآ  یاز اجرا  نانیاطم
 

 . یرونیب یو سازمان ها  نفعانیسازمان ها ، ذ انیم یواسطه گر  . 18
 

 شوراها.  تهیکم ای یشهردار   یشرکت در جلسات  شوراها . 19
 

ف در سطح به اهدا  دنیارتقا بخش ای بودن در سازمان ها  ندهینما . 20
 منتخب خود.  ندگانیبه نما فی وظا  نیمحول کردن ا  ا ی یرسم

 
 . ی غاتیتبل ی ها نیکمپ  دییتا ای یسازمان ده . 21

 
 
 
 

 

  ای  یآموزش دیجد یبه توسعه برنامه ها ازیآموزش ن  لیو تحل هیتجز . 1
 . موجود دارد یاصلاح و بهبود برنامه ها

  هی، ارائه توص یآموزش یبرنامه ها یو اثربخش یعملکرد مرب یابیارز . 2
 بهبود. یبرا  ییها

،  مانند آموزش در کلاس ییبا استفاده از دانش موثر بودن روشها . 3
تظاهرات ، آموزش در محل کار ، جلسات ، کنفرانس ها و کارگاه ها ،  

، توسعه و ارائه  یز یو توسعه کارکنان را برنامه ر یآموزش یبرنامه ها
 .دیده

 . دیکن هیسازمان ته ای بخش  یبودجه آموزش را برا  . 4

  شی پ دیتول یندهایبر اساس فرا  یآموزش یازهاین  ییشناسا یبرا  . 5
و انجام   تیریمد یعوامل ، با نظر سنج ریو سا راتییشده ، تغ ینیب

 . دیمشورت کن

مطالب   ریو سا یچندرسانه ا  یدار ی د لی، وسا ی آموزش یراهنماها . 6
 . د یکن یو سازمانده هیرا ته یآموزش

 .دیرا توسعه ده یابیو ارز شی آزما یروشها . 7

ورد آموزش و برخ  یفنون و مهارتها برا  نهیو سرپرستان را در زم انیمرب . 8
 . دیبا کارمندان آموزش ده

  دی جد  یاستخدام ها یو برا  دیرا برگزار کن یجلسات جهت ده . 9
 . دیده بیآموزش در محل کار ترت

  یو توسعه شخص یآموزش فن ی کارکنان در حال انجام کلاسها یبرا  . 10
 . دی آنها باش ب یترت ایدر حال انجام  

دپارتمان  ها در   ای  یتجار  یها  ت یفعال یهماهنگ ساز  ای  ت یریمد . 11
 محصول.  عیتوز  ایفروش  ،یگذار  متیق د،یارتباط با تول

در رابطه با  یدولت یها  تهیکم ریارائه گزارش به قانون گذاران با سا  . 12
 بودجه.  ایها ، برنامه ها  است یس
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 استراتژی یادگیری  . 1
و   یر یادگی مناسب جهت  یآموزش   یانتخاب متدها و روش ها

 . د یآموزش مطالب جد

 آموزش . 2
 .گرانیکارها به د انجام  وهیآموزش ش

 درک مطلب . 3
 درک نوشته ها و پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار. 

 فعالن  گوش داد . 4
 . یتوجه کامل به مخاطب با هدف درک کامل صحبت و 

 می ی کلامهارت ها . 5
 .گرانیانتقال اطلاعات به صورت موثر به د 

 هماهنگ سازی  . 6
 افراد و کارها.   انیم یهماهنگ جادی مهارت ا 

   اط نوشتاریارتب . 7
 نوشتن. قیارتباط موثر از طر یبرقرار  

 نقادانه  تفکر . 8
نقاط قوت و   یابی از منطق و استدلال جهت ارز یر یگ بهره

 حل مسائل.  یبرا  نی گزیجا  یضعف راهکار ها

 یادگیری فعال . 9
و حل   یر یگ  میدر جهت تصم دیاز اطلاعات جد  یر یبهره گ

 مسائل.

 

 کنترل . 10
بهبود  جادیسازمان با هدف ا ای نیری خودتان و سا ییرصد  کارا/یابیارز
 . کردن اقددام مناسب  ییاجرا  ای
 

 درک اجتماعی  . 11
و صحبت ها و   عید رمورد وقا گرانیآگاه بودن نسبت به واکنش د 

 . ییواکنش ها  نیچن لیدانستن دل
 

   ت تصمیم سازی ضاوق . 12
 . یر یگ میموجود جهت تصم یها نهیگز  بی و معا ایمزا  یبررس

 
 تقاعدسازی م . 13

 . گرانینظر و رفتار د رییمهارت تغ
 

 مدیریت زمان  . 14
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد
 

 کمک به دیگران  . 15
 .گرانیکمک به د یتلاش برا 

 
 مسائل پیچیدهحل  . 16

 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا
 

 ابع مالی مدیریت من . 17
 بودجه در جهت انجام کامل کارها.  تیریمهارت مد

 
 مدیریت منابع پرسنل . 18

  نیبهتر ییافراد ضمن خدمت ، شناسا تیو هدا  ،توسعهیبخش زهیانگ
 . شا گاهیجا یافراد برا 

 
 یستم تحلیل س . 19

و   اتیعمل ط،یآن بسته به شرا  رییو تغ ستمی روند کار س یچگونگ نییتع
 گذارند.   یکار اثر م جهینت یکه بر رو یطیمح یرهایمتغ
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 موزشآ . 1
و آموزش به  سی , تدریآموزش یو طراح یدرس یز یبرنامه ر ی دانش اصول و روش ها

 . یاثرات آموزش دنی و سنج یو گروه یصورت خصوص

 زبان انگلیسی  . 2
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 .دستور زبان

 ریتمدی . 3
منابع   صی, تخصکیاستراتژ یز یمربوط به اصول برنامه ر ت ی ریدانش کسب وکار و مد

 . افراد و منابع یهماهنگ دیتول  یو روش ها یرهبر  کیتکن  یمنابع انسان یو مدل ساز 

 مشتری  خدمات شخصی . 4
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها تی,رعا یمشتر  یها ازین
 . یمشتر 

 نی ابع انساپرسنل و من . 5
روابط   انی, انتخاب ,آموزش و  جبران سود وز روی استخدام ن ی دانش اصول و روشها

 . یاطلاعات شخص ستمیو مذاکره و س یکار 

 روانشناسی  . 6
و   ی ر یادگیو منافع, ت ی ,شخص یفرد یها ییدانش رفتار و عملکرد انسان , تفاوت توانا 

 . یو عاطف  ی و درمان اختلالات رفتار  یابی و ارز ی روانشناخت قیتحق ی, روشهازهیانگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


