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 . مواد و افراد  ت ی فیو ک تیارزش ها، اهم یابیارز
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  ا یها  ستمیها، روابط، س دهیساخت برنامه ها، ا  ای  یگسترش، طراح
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 خدمات شخصی و مشتری  . 1
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها  ت یرعا ، یمشتر  یها ازین
 . یمشتر 

 مدیریت . 2
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 ریاضیات  . 3
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 ارد دفتر . 4
پرونده   ت یریمانند پردازش متن ، مد یو دفتر  یادار  یها ستمیها و س هیاز رو یآگاه

و   یادار  یروش ها ریفرم ها ، و سا ی، طراح یسیو رونو  یسینو کیها و سوابق ، تراف
 .اصطلاحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


