
�ŌĭĊاوŊÅÅ¨� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱Ŋ�rōزارr�ě�à±Áŋل�r�ŋ�Ōد Ŋ�rōزارr��rزار،  �ō±Ō«Ē ،Ŋ�rōزارr�اĭÆل و ا¾�±ا�ºی rĝی 

�±ýĕŌ«Ė و ��rÛŋĉت۲ě�à±Áŋ�Ŋ�rÛŋĉ�� Ĕŋ�đû Ŋ¥ا±Î ،ě¡رr�úŌ تrÛŋĉ�� ،«Ė±� �ō±Ō«Ē

�Ŋ و à±وش، àěÍ¾ĭ�Ē Lead±وش۳rōزارr� Ũĕĝrđĝ ،وش±à Þŋó �ō±Ō«Ē
Generation

�rĝ ùŋĕúی r¾«×rò�Ēزی، ­Ēاû±ه ��rری، �ō±Ō«Ē ا×�±اض ­ĒěÍ¾ĭ�Ēاû±ه و r¾«×rò�Ēزی۴
�ÁĒ±ی

�»اری۵r½¥ و ūrĒŊ�rĒ«òĒŊ�rōزارr��ĕ»ی rĝ ěĕō³ĝ �ō±Ō«Ē ،ROI Ĉŋĉ¤� ،rĝ Ĕŋ�đûی  ěد�ĭ�

�r زŋ�Ė±ه ارزش و à±آrĝ«ĕŌی ×r¾ Ŋ�rŋĉđزrĒن�ŋĊĭ� �ō±Ō«ĒěŌr» و ×rŋĉđت۶ ŊŌrĕÂآ

 (ONET، DDI، Korn Ferry، Lominger، SHRM «ĕĖrĒ) ěĕŋĒز ĔŌد در اĭ�ĭĒ ±��ÖĒ Õ�rĕĒ Ŋ¾ر±� r� «ĕ¾ ĔŌا
و در rÉà Ĕ�à±ÿ ±ÑĖی rŦر اŌ±ان، �Î Job Skill Ŋđĉ× �Ńŋĝ Ì¾ĭ±ا¥Ŋ و �rĜĕÁŋد Â»ه ا¾�.

Ŋ�rōزارr�Ē»ل rŦ :ĈÛÂ Ũ�½ŌrÂرrĕÂس 

:«ĕĝد ŊĒ مr�Ėا ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ اد±àا ě ėآ
 ùŌ ³یōر ěĒrĖ±� rŌ ،تrĒ«© rŌ لĭÅ¤Ē ùŌ هĭòĊr��rزارrĝی ěòÍĕĒ ،Ŭ¤Ē ای، rŌ ŬĒ آÕđ� .ĔŌśė آوری اr×śÎت �±ای �à ĔŋŋÖ±وش  ÌŌا±Â ردĭĒ در ñŋò¤�

�Ŋ و �ĭزÕđ� Õō آوری ĔúđĒ .«ĕû ا¾� از rōزارr��ĔúđĒ .Ŋ�rÛŋĉ�� rŌ Ŋ ا¾� اŊ�r×śÎ در ĭĒرد رà ،rĝ �đŋó ،r�ó±وش rĝ و روش rĝی rōزارr� Ĕŋ�đû
�ĕ»ی ĭ�ĭĒرrĝی �½��ĭ و دŌ»ه Â»ن  ěر�� ÀŌ³اàای ا±��ĭ��½� Ŋ ا¾�rßده rŋÖĒ ،«ĕûرrĝی وب را ��ěō³ و �¤ĕû Ĉŋĉ» و �ŊŌrĝ ěŋÆĭ را rōزارr��rĝ ùŋ�ûrی 

.«ĝد ěńف ارا«ĝ یrĝزارr�در 

:ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ د±à ÞŌrÒو Ĕō±�đĜĒ

�Õđ آوری و ��ěō³ و �¤Ĉŋĉ داده rĝ در ĭĒرد �r¤ŋ�±� ،Ŋ¾rĕÂ �ŋÖđت، rŋĖزrĝ و ×rدات ©±rō±�ÁĒ «ōن

ťŋàا±ÿ ÀŌrđĖ و rĝ ě�àrŌ ³ارشÿ ěŋĜ�

�rĝ Ŋ�ĕ¾±ÑĖ ،Ŋ و ¾rÅÅ¨�Ē ±Ōrن.rōزارr��rúđĝ rری rÅÅ¨�Ēن  ،Ŋ�rōزارr�اr�Ėم �¤ròŋòت در ĭĒرد ÑĖ±ات ÅĒ±ف rũ«ĕĕûن و ا¾�±ا�ºی rĝی 

ŊÅÅ¨� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

�ĭÆ ěرت �¨ŊÅÅ و �± ا¾rس rŋĖز ùŌ ±ĝ از Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ»ه ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در  rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا 
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�اÿ ĔŌ±وه 



�ŌĭĊاوŊĒĭđ× Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱�ŋóś©ě�à±Áŋه �±دازی�«Ōا ،Ŋ¥ا±Î ±úß�

۲ŊĒśŦ طrار��ě�à±Áŋ�ĔÁŋ�Ėو �±ز ěńارا ،Ŋ�ō±Ō«Ē تrÎrن، ار��rŋ� Ĕà

۳ěĖداròĖ ±úß�ě�à±Áŋل�Ś«�¾ا Ŋ�rōوش، ارز±à یrĝ داده Ĉŋĉ¤� ،Ŭŋĉ¤� ±úß�

r��rúĒت ��rری، ³ÿارش ě�à±Áŋ�Ŋ�ō±Ō«Ē Ŋ½ŌĭĖار��rط r�ÂĭĖری۴

۵±�ĭŋ�ĒrŦ وری وrĕàě�à±Áŋ�Ŋ�ō±Ō«Ē یrĝردĭ�Âدا ،CRM ،ě�à±Áŋ� Excel

۶ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ی و±ŋÿ ĐŋđÅ�ěÍ¾ĭ�Ēĭōرrĕ¾ Ĉŋĉ¤� ،ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ،Ŋ�ō±Ō«Ē ی±ŋÿ ĐŋđÅ� یrĝ ùŋĕú�

۷Ŋ½ŋĉþĖن اrز�ěÍ¾ĭ�ĒŊĖrũزرr�ز�rن اr�� Ŋ½ŋĉþĖری و r��rúĒت 

۸ĔŋĖاĭó ق وĭò¥Ŋ�rĒ«òĒرrŦ قĭò¥ ،rĝارداد±ó ،رتr�� ĔŋĖاĭó

۹(HSE) Ìŋ¤Ē ŊĕđŌو ا �Âا«Ĝ�ěŌrن�rĕûرrŦ ŊĕđŌا �ō±Ō«Ē ،ŊĒĭđ× HSE

�ŌĭĊاوěŌr� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

�r�©r¾ rر ¾rزrĝ Ũ�½ŌrÂěÍ¾ĭ�Ē ،ŊĖrĒی rŦ Ìŋ¤Ēر- ŊŌrĕÂر، آrŦ Ìŋ¤Ē ر درĭÉ¥ Ŋĕĝل ذ«Ē
�rزار rŦر، ار��rط �ĭĒ± در rŦ Ìŋ¤Ēر r� ŊŌrĕÂآ

-Ŋ�ō±Ō«Ē دĭ©ěÍ¾ĭ�Ēدĭ© ±� �ō±Ō«Ē ،Ŋĝrũدآĭ©

-±�ĭĒ طrار��ěÍ¾ĭ�Ē±�ĭĒ طrار��

اĭÆل rŌ ĐŋĝrßĒدŋÿ±ی، rĜĒرت rĝی ěÖĊrÍĒ و rŌدŋÿ±یrŌěÍ¾ĭ�Ēدŋÿ±ی-

ŊĒĭđ× یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ŊĒĭđ× رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�Ś rĝ ĈÛÂزم و Ê±وری ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در اÿ ĔŌ±وه 

Ũ�½ŌrÂ ل«Ē Ŋ¥ا±Î هĭ¤Ė r� ěÍ��Ŋ�r¤ŋÊĭ در را
 ĔŌن ا¾�. اrĒزr¾ «Ė±��Ŋ و �ŊĖr�ŋ�Á از رà «Â±وش و rōزارr��ĭŃ½Ē Ŋل rŋĖ ŊŌr¾rĕÂزrĝی �rزار، �¤Ĉŋĉ رr�àر rō±�ÁĒن، ا�±ای �±rĝ ěĒrĖی rōزارr�rŦرrĕÂس 

 ،Ŭŋĉ¤� یrĝ رتrĜĒ از Ŋ�ŋû±� «ĕĒزrŋĖ ĈŋĊد Ĕŋđĝ ě�ěÍòĖ ÀòĖ ا�rÅل rŋĒ ŊđĜĒن �ÁĒ±ی، �rزار، وا¥» à±وش و r¾ �ō±Ō«ĒزrĒن ĭ½¤Ēب ĭÂ ŊĒد و 
ار��ŊÎr و ا�±اŊŌ ا¾�.

 Ŋ�rōزارr��±ýĕŌ«Ė و ��rÛŋĉت» و «» ،«Ŋ�rōزارr��ròŋò¤�» ،«Ŋت �rزار»، «�¤Ĉŋĉ داده rĝی rōزارr��± rĝ Ũ�½ŌrÂی « ĈÛÂ ĔŌی اrĝ �ŌĭĊاو Ĕō±�Śr�
 ŊÁ¨�±ا� À�ĕ¾ و Ŋ�Ōی �±وrĝ �ŋĊrÖà Ŋ¥ا±Î ،rĝ داده Ĉŋĉ¤� ،زارr��ĭ� ěاŊŌrĖ درک  ě�½��Ŋ واrōزارr�دr�ŋ�Ōل» Â ³û±đ�Ē»ه اĖ»؛ زō±ا rŦ �ŋòàĭĒرrĕÂس 

�rō±�ÁĒ rن و  ±�ĳĒ ĈĒrÖ� و Ŋ�rōزارr��Ŋ ا¾�. rĜĒ Ĕŋĕ đĝرت rĝی ار��ŊÎr و ©�ŋóś در اŋĉŦ ÀòĖ ĈÛÂ ĔŌ»ی در Î±ا¥rŋ� Ŋم rĝی rōزارr�اó»اrĒت 
.«Ėن دارrÖßĖ ذی

 Ŋ¾rĕÂرrŦ £Í¾ ا در±ōز ،«Ėی دار±�đû �ŋđĝه اrþŌr� ĔŌای ا±� ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ �ō±Ō«Ē ی و±�ĝر ،«ŋĊĭ� �ō±Ō«Ē «ĕĖrĒ ŊŌrĝ Ũ�½ŌrÂ ،±þŌی دĭ¾ از
�ě ا³àاÀŌ درک û½� وrŦر و  rĝ زهĭ¥ ĔŌا r� Ŋ�rĒ«òĒ ŊŌrĕÂل آr¥ ĔŌا r��ō±Ō«Ē Đŋò�½Ē �ŋĊĭŃ½Ē اà±اد à rŌ±آrĝ«ĕŌی ×r¾ Ŋ�rŋĉđزrĒن و�ĭد Ė»ارد. 

rúđĝری �Ĕŋ وا¥»ی ĭ© ùđûاû «ĝ±د. Ē»ل rĜĕÁŋ� Ũ�½ŌrÂدی �śش ĭ� «ĕû ŊĒازن rŋĒ Ŋ�¾rĕĒن rĜĒرت rĝی �¤Ŭŋĉ، دr�ŋ�Ōل، ار��ŊÎr و ��rری ĭĒرد 
.«ĕû دr�Ōای ا ěà±¥ Ŋ�rōزارr�rŋĖز rŦ ùŌرrĕÂس 

ěŌr� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 Ìŋ¤Ē ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ěŌr� رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
rĝی rŦری Śزم و Ê±وری ا¾�.  ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی  rĝ Ũ�½ŌrÂی اÿ ĔŌ±وه �±ای �r½úŌ rĝ ĈÛÂ ŊĒrđن در Â ě�à±ÿ ±ÑĖ»ه ا¾�.


