
�ŌĭĊاوŊÅÅ¨� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱Ŋ�rōزارr��r�úŌ Ŋر¡ě�±�� �ō±Ō«Ē ،ě ©�±هrōزارr� ،ùōºا¾�±ا� Ŋ�rōزارr� �ō±Ō«Ē
�ÁĒ±ی

۲ùōºا¾�±ا� �ō±Ō«Ēدی©�±ه±�ĝ³ی راōر ěĒrĖ±� ،Ŋ��róر Ĉŋĉ¤� ،«Âی رºا¾�±ا� ĔŌو«�

�úĉđ× �ō±Ō«Ē ،Ŋ±د©�±هر�ĝ±ی۳rōزارr�ر�ĝ±ی �¤ĭل، �rĝ Đŋ� ěÖ¾ĭی 

ا¾�±ا�ºی �±�ō±Ō«Ē ،«Ė ارزش وºŌه �±rĝ Ĕŋ�đû ،«Ėی ��Ŋ�rÛŋĉ ©�±ه�±ýĕŌ«Ė و ��rÛŋĉت۴
śŦن

۵�ō±Ō«Ē یrĝ Ũ�½ŌrÂه±�©±ŋŋÛ� �ō±Ō«Ē ،Ŋ�û±Â �ŋđûr¥ ،ŊĖrĒزr¾ یrĝ«¥وا �ō±Ō«Ē

­Ēاû±ات را�ĝ±دی، �ō±Ō«Ē ذی rÖßĖن، ĭßĖذ ¾rزŊĖrĒ©�±ه­Ēاû±ه و r¾ «×rò�Ēزی۶

��ō±Ō«Ē ،Ŋ درآĒ»، ا¾�±ا�ºی rĝی �àě�à±Áŋ±وش۷rōزارr�Đĝ را¾�r¾rزی à±وش و 
à±وش

�»اری۸r½¥ و ūrĒě�à±Áŋ�rĝ Ĕŋ�đû ROI ،دآوریĭ¾ Ĉŋĉ¤� ،Ŋ�rōزارr� ěد�ĭ� �ō±Ō«Ē

۹ŊĖr½Ėا Õ�rĕĒ �ō±Ō«Ēě�à±Áŋاد�«Ö�¾ا �ō±Ō«Ē ،وری±� ĔŋÁĖr� ،ŊĖr½Ėا ěŌrĒ±¾ ěÖ¾ĭ�

�ō±Ō«Ē زŋ�Ė±ه ارزش، �±ěĒrĖ ر³ōی ×±ěÊ و �ŋĊĭ� �ō±Ō«ĒěÍ¾ĭ�Ē Ũĕĝrđĝ ،rÊrò» و ×rŋĉđت۱۰
�rزار r�×rŋĉđت 

:ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ د±à ÞŌrÒو Ĕō±�đĜĒ

.�đŋó ÀŌ³اàو ا ěĕō³ĝ ĈĒاĭ× زار وr��± ا¾rس داÀĖ اĝ»اف û½� و rŦر، وrĝ ŧºŌی  ،Ŋ�rōزارr��Ŋ ا¾�±ا�ºی rōارز rŌ ěÖ¾ĭ� ،ŊŌr¾rĕÂ

.�Ōو±� rŌ تrÛŋĉ�� ان±Ō«Ē ریrúđĝ r��±ای ��ŚĭÅ¤Ē Úŋĉت rĒ«© rŌت،  Ŋ�rōزارr��»وĝ ،ĔŌ»اrĝ �¾rŋ¾ rŌ rĝ �ŋĊrÖà Ũĕĝrđĝ rŌ �Ōی 

�rĝ Ŋĕŋی �rزěŌrĒ±¾ �Áÿ و ¾ĭد و زrōن Àŋ� rŌ ěÖ¾ĭ� و ñŋò¤� راتr��×ا ،rĝ ěĕō³ĝ ،rĝ ěد�ĭ� «ĕĖrĒ ،لĭÅ¤Ē ěÖ¾ĭ� ūrĒ یrĝ ě�ĕ� Ŋ�rōارز

ŊÅÅ¨� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

�ĭÆ ěرت �¨ŊÅÅ و �± ا¾rس rŋĖز ùŌ ±ĝ از Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ»ه ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در  rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا 
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�اÿ ĔŌ±وه 

 (ONET، DDI، Korn Ferry، Lominger، SHRM «ĕĖrĒ) ěĕŋĒز ĔŌد در اĭ�ĭĒ ±��ÖĒ Õ�rĕĒ Ŋ¾ر±� r� «ĕ¾ ĔŌا
و در rÉà Ĕ�à±ÿ ±ÑĖی rŦر اŌ±ان، �Î Job Skill Ŋđĉ× �Ńŋĝ Ì¾ĭ±ا¥Ŋ و �rĜĕÁŋد Â»ه ا¾�.

Ŋ�rōزارr� «Âار ±Ō«Ē :ĈÛÂ Ũ�½ŌrÂ ل«Ē

:«ĕĝد ŊĒ مr�Ėا ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ اد±àا ě ėآ
�±ای ŚĭÅ¤Ēت و ©»rĒت اراÂ ěń»ه ��û±Â ùŌ Ì¾ĭ و رr�óی آن،  rÊrò� ĔŋŋÖ� «ĕĖrĒ ،Ŋ�rōزارr��±ěĒrĖ ر³ōی، ĝ»اrĝ �¾rŋ¾ Ũĕĝrđĝ rŌ �Ō و �±rĝ ěĒrĖی 

 �ŌrÊن از رrĕŋđÎل اr¥ Ĕŋ× و در �û±Â زارr� ĐĜ¾ rŌ دĭ¾ ن«Ėr¾ر ±�ûا«¥ ě�و rō±�ÁĒ ŊŌr¾rĕÂن �ĭòĊrه. �»وĔŌ ا¾�±ا�ºی rĝی ­ÿ �đŋóاری �ĝ r»ف 
.«ĕ�½ĝ «Ō«� تrĒ«© ت وŚĭÅ¤Ē ě�rō±�ÁĒن rÑĖ .�û±Âرت �± �ĭÅ¤Ē ěÖ¾ĭل rŌ رÆ» روrÁĖ ěû ŊŌrĝ«Ėن دĕĝ»ه rŋĖز 



�ŌĭĊاوŊĒĭđ× Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱ěĖداròĖ ±úßل©�±ه�Ś«�¾ا Ŋ�rōوش، ارز±à یrĝ داده Ĉŋĉ¤� ،Ŭŋĉ¤� ±úß�

۲ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ی و±ŋÿ ĐŋđÅه�±�©ĭōرrĕ¾ Ĉŋĉ¤� ،ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ،Ŋ�ō±Ō«Ē ی±ŋÿ ĐŋđÅ� یrĝ ùŋĕú�

۳ŊĒśŦ طrهار��±�©ĔÁŋ�Ėو �±ز ěńارا ،Ŋ�ō±Ō«Ē تrÎrن، ار��rŋ� Ĕà

۴�ŋóś©ه �±دازی©�±ه«Ōا ،Ŋ¥ا±Î ±úß�

r��rúĒت ��rری، ³ÿارش ě�à±Áŋ�Ŋ�ō±Ō«Ē Ŋ½ŌĭĖار��rط r�ÂĭĖری۵

۶±�ĭŋ�ĒrŦ وری وrĕàě�à±Áŋ�Ŋ�ō±Ō«Ē یrĝردĭ�Âدا ،CRM ،ě�à±Áŋ� Excel

۷Ŋ½ŋĉþĖن اrز�ě�à±Áŋ�ŊĖrũزرr�ز�rن اr�� Ŋ½ŋĉþĖری و r��rúĒت 

۸ĔŋĖاĭó ق وĭò¥ěÍ¾ĭ�ĒرrŦ قĭò¥ ،rĝارداد±ó ،رتr�� ĔŋĖاĭó

۹(HSE) Ìŋ¤Ē ŊĕđŌو ا �Âا«Ĝ�Ŋ�rĒ«òĒنrĕûرrŦ ŊĕđŌا �ō±Ō«Ē ،ŊĒĭđ× HSE

�ŌĭĊاوěŌr� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

�r�©r¾ rر ¾rزrĝ Ũ�½ŌrÂěÍ¾ĭ�Ē ،ŊĖrĒی rŦ Ìŋ¤Ēر- ŊŌrĕÂر، آrŦ Ìŋ¤Ē ر درĭÉ¥ Ŋĕĝل ذ«Ē
�rزار rŦر، ار��rط �ĭĒ± در rŦ Ìŋ¤Ēر r� ŊŌrĕÂآ

-Ŋ�ō±Ō«Ē دĭ©ěÍ¾ĭ�Ēدĭ© ±� �ō±Ō«Ē ،Ŋĝrũدآĭ©

-±�ĭĒ طrار��ěÍ¾ĭ�Ē±�ĭĒ طrار��

اĭÆل rŌ ĐŋĝrßĒدŋÿ±ی، rĜĒرت rĝی ěÖĊrÍĒ و rŌدŋÿ±یrŌěÍ¾ĭ�Ēدŋÿ±ی-

Ũ�½ŌrÂ ل«Ē Ŋ¥ا±Î هĭ¤Ė r� ěÍ��Ŋ�r¤ŋÊĭ در را

 ĐĜ¾ ÀŌ³اàزار، اr� ěÖ¾ĭ� ،«Ė±� �ō±Ō«Ē ،Ŋ�rōزارr��ĭŃ½Ē (Chief Marketing Officer / Head of Marketing) Ŋل ĝ»ا�Ō ا¾�±ا�ºی rĝی rōزارr� «Âار ±Ō«Ē
�r اĝ»اف śŦن ¾rزrĒن ا¾�. اťŌ ÀòĖ ĔŌ از �rþŌrه rĝی ŋĉŦ»ی r¾ Ŋ�ō±Ō«ĒزrĒن  Ŋ�rōزارr��rزار، ©ñĉ ارزش �±ای rō±�ÁĒن و Đĝ را¾�û r±دن rĝ �ŋĊrÖàی 

��Ŋ و ارزش �±Ė» دارد.róه رrþŌr� ،«Ēدرآ «Âر ±� Ŋđŋò�½Ē ±ŋ�v� د وĭÂ ŊĒ بĭ½¤Ē

 £Í¾ Ĕō±�Śr���ō±Ō«Ē» ،«Ŋ ا¾�±ا�ùōº»، «ر�ĝ±ی»، «�±ýĕŌ«Ė و ��rÛŋĉت» و «ĭ¤� �ō±Ō«Ēل دr�ŋ�Ōل» در rōزارr��Ĕŋđĝ ě دrĝ Ũ�½ŌrÂ ĈŋĊی «
�±r¾ «ĖزrĒن را �ěÖ¾ĭ دĝ» و  ،«ĕû Ŋ¥ا±Î را «Âی رrĝ یºده، ا¾�±ا�±û Ĉŋĉ¤� زار راr���ĭاĖ» روrĝ«Ėی  «Ōr� Ŋ�rōزارr� «Âار ±Ō«Ē .«Ėا ě�à±ÿ ار±ó (ه±�©)

وا¥»rĝی Þĉ�¨Ē را در �ñò¤� �Ĝ اĝ»اف ��rری r¾ ĭ½đĝزد.

�ŋÿ ĐŋđÅ� �đ¾ ě±ی داده ĭ¤Ēر، rĝ Ũ�½ŌrÂی «�¤Ĉŋĉ داده و ĭĝش ��rری»، «�ÁĒ ě�±�� �ō±Ō«Ē±ی» و  rĝ نrĒزr¾ �û±¥ ě� ě�ĭ� r� Ĕŋĕ đĝ
 rĜĕ� Ŋ�rōزارr� «Âار ±Ō«Ē �ŋòàĭĒ ،وزی±Ēی اrĝ نrĒزr¾ در .«Ėا ě�à±ÿ ار±ó Śr� �ŌĭĊه در او«Â ³ودهàی اrĝ Ũ�½ŌrÂ انĭĕ× ě�«�ō±Ō«Ē ار��rط ��ÁĒ r±ی» 

��Ōr� Ŋ»ار وا�½�ě ا¾�.róر �ō³Ē ñĉ© ل وr�ŋ�Ōل دĭ¤� �Ōا«ĝ ،ریr�� یrĝ Àĕŋ� ě� rĝ داده ĈŌ«�� ŊŌrĖاĭ� ě� ěúĉ� ،�½ŋĖ ود«¤Ē تrÛŋĉ�� ÀĖدا ě�

ěŌr� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 Ìŋ¤Ē ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ěŌr� رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
rĝی rŦری Śزم و Ê±وری ا¾�.  ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی  rĝ Ũ�½ŌrÂی اÿ ĔŌ±وه �±ای �r½úŌ rĝ ĈÛÂ ŊĒrđن در Â ě�à±ÿ ±ÑĖ»ه ا¾�.

ŊĒĭđ× یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ŊĒĭđ× رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�Ś rĝ ĈÛÂزم و Ê±وری ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در اÿ ĔŌ±وه 


