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اعیکارشناس شبکه های اجتم  

 

عامل را   ستمی، نرم افزار شبکه و نرم افزار س وتریسخت افزار کامپ . 11
 . دیکن ش یو آزما یکربندی، پ یطراح

و خاموش کردن شبکه را به طور معمول انجام    یمراحل راه انداز  . 12
 . د یو سوابق کنترل را حفظ کن دیده

 
فرم   ایکرده و نرم افزار و کاغذ  یر یرا بارگ انهی را  یها سکی نوارها و د . 13

 . دیچاپگر را نصب کن 
 

 . دیآموزش ده یا   انهیرا ستمی افراد را در استفاده از س . 14
 

  یسوابق نگهدار  نیشبکه و همچن یکردهامربوط به عمل یگزارش ها . 15
 . د یرا حفظ کن ریو تعم

 
و از اطلاعات   دی کن یرا جمع آور  یمشتر  یازهایمربوط به ن یداده ها . 16

و   ستمیس یازهاین یابی و ارز ر ی، تفس ینیب شی ، پ ییشناسا یبرا 
 . دیشبکه استفاده کن

 
 . د یبا فروشندگان و پرسنل شرکت هماهنگ شو دیخر لیتسه یبرا  . 17

 
دپارتمان  ها در   ای  یتجار  یها  ت یفعال یهماهنگ ساز  ای  ت یریمد . 18

 محصول.  عیتوز  ایفروش  ،یگذار  متیق د،یارتباط با تول
 

در رابطه با  یدولت یها  تهیکم ریارائه گزارش به قانون گذاران با سا  . 19
 بودجه.  ایها ، برنامه ها  است یس
 

  میتصم یمنتخب برا  ندگانیبه نما یگذار  است یارجاع مسائل مهم س . 20
 . یینها یر یگ

 

خت  مرتبط از جمله س یمحاسبات  یها طیو مح یا   انهیرا  یشبکه ها . 1
ها   یکربندی، نرم افزار برنامه ها و همه پ ستمی، نرم افزار س انهی افزار را 

 . دی کن ت ی ریرا حفظ و مد

 . دیفاجعه را انجام ده یابیاز داده ها و باز  یر یگ بانی پشت  اتیعمل . 2

،  صیرا تشخ ستمی مشکلات شبکه و س ریسا  ای سخت افزار ، نرم افزار  . 3
  ن یگزیرا جا وبیمع یو در صورت لزوم اجزا  دیو حل کن یابی بیع
 . دیکن

،  یکربندیرا پ روسینرم افزار محافظت در برابر و ا ی لیمیا  یبرنامه ها . 4
 . د یکن ینظارت و نگهدار 

 یو هماهنگ یا  انهی را  یها و شبکه ها ستمینظارت بر عملکرد س یبرا  . 5
استفاده   یاصل  ی، از کنسول ها انهی و استفاده از شبکه را  یدسترس

 . دیکن

، عملکرد   ریخ   ایانجام شود    یماتیلازم است تنظ  ای آ نکهیا نییتع یبرا  . 6
  دیبا یراتییچه تغ ندهیکه در آ دیکن  نییو تع د یشبکه را کنترل کن

 انجام شود. 

اقدامات   محافظت از داده ها ، نرم افزارها و سخت افزارها ، یبرا  . 7
 . د یکن یساز  ادهیو پ ی، هماهنگ یز یشبکه را برنامه ر یتیامن

را   زاتی، سوابق عملکرد تجه ضی تعو  ای ریبه تعم ازین نییتع یبرا  . 8
 . دی کن لیو تحل هیتجز

موجود با کاربران شبکه مشورت   ستمیدر مورد نحوه حل مشکلات س  . 9
 . دیکن

  نییشبکه و تع  یها یکربندیها و پ ستمیبهبود س یرا برا  یراتییتغ . 10
  یراتییتغ نیمربوط به چن ی نرم افزار  ای  یسخت افزار  یازهاین
 .دیده شنهادیپ

 

 

 



 

 

 

  

ماعی کارشناس شبکه های اجت  

 درک مطلب . 1
 درک نوشته ها و پاراگراف ها در اسناد مرتبط با کار. 

 تفکر نقادانه  . 2
نقاط قوت و   یابی از منطق و استدلال جهت ارز یر یبهره گ

 حل مسائل.  یبرا  نی گزیجا  یضعف راهکار ها

 قضاوت و تصمیم سازی  . 3
 . یر یگ میموجود جهت تصم یها نهیگز  بی و معا ایمزا  یبررس

 یستم تحلیل س . 4
 ط،یآن بسته به شرا  رییو تغ ستمی روند کار س یچگونگ نییتع

  یکار اثر م جهینت یکه بر رو یطیمح یرهایو متغ  اتیعمل
 گذارند. 

 دادن فعالگوش  . 5
 . یتوجه کامل به مخاطب با هدف درک کامل صحبت و 

  کنترل . 6
سازمان با هدف   ای نیری خودتان و سا ییکارا  رصد/یابیارز 
 کردن اقددام مناسب.   ییاجرا  ای بهبود  جادیا 

 سائل پیچیدهحل م . 7
 راهکار.  یاطلاعات جهت ارائه  یمسائل و بررس یی شناسا

 عیب زدایی . 8
  نکهیا یر یگ  میهامل ارور ها و تصم یکردن مسبب ها  نییتع

 .میآن انجام ده یبرا  دیبا زیچه چ

 ی سیستم ها ارزیاب . 9
  یدر راستا د یکه با یو اقدامات ستمیس یی کارا  یشاخص ها یی شناسا
 ستمیو به اهداف س ردیانجام گ ستمیس ییکارا  حیتصح ایبهبود 

 مربوط باشد.
 

 برنامه نویسی . 10
 .اهداف مختلف  یبرا  یوتر یکامپ یبرنامه ها یطراح

 مهارت های کلامی  . 11
 .گرانیانتقال اطلاعات به صورت موثر به د 

 ه بردارینظارت بهر . 12
  افتنی نانیاطم یشاخص ها برا   گرید ای ،یدرجه بند ارها،یمع دنید
 .درحال کارکردن است به صورت مناسب نیماش نکهیا 

 نترل کیفیتتحلیل ک . 13
 یپروسه ها برا   ایها  سیمحصولات، سرو یتست ها و بازرس ت یهدا 
 عملکرد. ای  ت ی فیک یابیارز

 وشتاری اط نارتب . 14
 نوشتن. قیارتباط موثر از طر یبرقرار 

 یادگیری فعال . 15
 و حل مسائل. یر یگ  میدر جهت تصم دیاز اطلاعات جد  یر یبهره گ

 تحلیل عملیات  . 16
 . یو الزامات محصول در حوزه طراح  ازهاین لیتحل

 مدیریت زمان  . 17
 . گرانیزمان خود و د ت یریمد

 ریاضیات   . 18
 جهت حل مسائل.  اتیاضی استفاده از ر

 درک اجتماعی  . 19
و صحبت ها و   عید رمورد وقا گرانیآگاه بودن نسبت به واکنش د 

 . ییواکنش ها  نیچن لیدانستن دل

 ازی س هماهنگ . 20
 افراد و کارها.   انیم یهماهنگ جادی مهارت ا 

 

 



 

 

 

 کارشناس شبکه های اجتماعی   

 رایانه و الکترونیک  . 1
و سخت افزار و   یکیالکترون زاتیمدار ، پردازنده ها ، تراشه ها ، تجه یدانش تابلوها
 . یسی، از جمله برنامه ها و برنامه نو وترینرم افزار کامپ

 ی سیزبان انگل . 2
و   بیکلمات ، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 .دستور زبان

 ی و مشتر   یخدمات شخص . 3
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها تی,رعا یمشتر  یها ازین
 . یمشتر 

 هندسی و فناوری م . 4
، ها کیتکن ، شامل استفاده از اصول نی . ا یمهندس یعلم و فناور   یدانش کاربرد عمل

 . کالاها و خدمات مختلف است  دیو تول یطراح یبرا  زات یروش ها و تجه

 ریاضیات  . 5
 .آنها ی، آمار و کاربردها، حساب، هندسه، جبردانش حساب

 دور ارتباطات از راه  . 6
 . یمخابرات یها ستمی، کنترل و عملکرد سض ی ، تعو، پخشدانش انتقال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


