
�ŌĭĊاوŊÅÅ¨� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

اĭÆل و à±آà «ĕŌ±وش، à±وش ¥±ěà ای، à Þŋó �ō±Ō«Ē±وش©�±هà±وش۱

ĭĕàن ­Ēاû±ه à±وش، �ō±Ō«Ē ا×�±اrÊت، �rĝ ùŋĕúی اrĕóع�­Ēě�à±Áŋاû±ه و r¾ «×rò�Ēزی۲

۳Ŋ�rōزارr�ě�à±Áŋزار�r��ĕ»ی  À¨��Ŋ، رr�àر ÅĒ±ف ĕĕû»ه، rōزارr�اĭÆل 

�±ýĕŌ«Ė و ��rÛŋĉت۴Ŋ�rĒ«òĒوش±à ±��±rĝ Ĕŋ�đû ،«Ėی ��Ŋ�rÛŋĉ و ا�± آن  �©rĕÂ

�»اری۵r½¥ و ūrĒŊ�rĒ«òĒی±�ÁĒ Ŋ�ĕ¾رr��×وش، ا±à دآوریĭ¾ ،اری­ÿ �đŋó لĭÆا

۶�ō±Ō«Ē یrĝ Ũ�½ŌrÂŊ�rĒ«òĒوش±à یrĝ �ŋĊrÖà ³یōر ěĒrĖ±��ō±Ō«Ē زrĒن، 

�à r±آĔŋĒv� «ĕŌ و �¤ĭÅ¤Ē ĈŌĭل�ŋĊĭ� �ō±Ō«ĒěŌr» و ×rŋĉđت۷ Ŭû ŊŌrĕÂآ

:ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ د±à ÞŌrÒو Ĕō±�đĜĒ

.�ÖĕÆ صr© یrĝ Ĉ¥ دات و راهrĜĕÁŋ� ě� §¾r� �¾اĭ©در ěĉđ� ی، از±�ÁĒ صr© یrĝزrŋĖ ای±��rĜĕÁŋ� ěدات  §¾r� rŌ ěńارا ،ěÖ¾ĭ�

rúđĝری �rĝ Đŋ� rی à±وش �±ای درک rŋĖزrĝی �ÁĒ±ی، �±وà �Ō±وش ŚĭÅ¤Ēت �û±Â و اراà ŊĖr�ŋ�Á� ěń±وش.

اr�Ōد ó±اردادrĝی à±وش rĒ«© rŌت را �±ای ŚĭÅ¤Ēت rĒ«© rŌت.

ŊÅÅ¨� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

�ĭÆ ěرت �¨ŊÅÅ و �± ا¾rس rŋĖز ùŌ ±ĝ از Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ»ه ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در  rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا 
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�اÿ ĔŌ±وه 

 (ONET، DDI، Korn Ferry، Lominger، SHRM «ĕĖrĒ) ěĕŋĒز ĔŌد در اĭ�ĭĒ ±��ÖĒ Õ�rĕĒ Ŋ¾ر±� r� «ĕ¾ ĔŌا
و در rÉà Ĕ�à±ÿ ±ÑĖی rŦر اŌ±ان، �Î Job Skill Ŋđĉ× �Ńŋĝ Ì¾ĭ±ا¥Ŋ و �rĜĕÁŋد Â»ه ا¾�.

Ē»ل rŦ :ĈÛÂ Ũ�½ŌrÂرrĕÂس à±وش/à±وĕÂ»ه

:«ĕĝد ŊĒ مr�Ėا ĈÛÂ ĔŌدر ا ĈÜrÂ اد±àا ě ėآ

à±وش rĒ«© rŌ rĝŚrŦت ��rری à ěû±وش آrŋĖ rĜėز �rÖĒ Ŋĕà ěĕŋÁŋ� ěدل Ē»رک Ŋ¾«ĕĜĒ ¼Ėr½ŋĊ دارد.



�ŌĭĊاوŊĒĭđ× Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

۱ŊĒśŦ طrار��ě�à±Áŋ�ĔÁŋ�Ėو �±ز ěńارا ،Ŋ�ō±Ō«Ē تrÎrن، ار��rŋ� Ĕà

۲ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ی و±ŋÿ ĐŋđÅ�ěÍ¾ĭ�Ēĭōرrĕ¾ Ĉŋĉ¤� ،ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ،Ŋ�ō±Ō«Ē ی±ŋÿ ĐŋđÅ� یrĝ ùŋĕú�

r��rúĒت ��rری، ³ÿارش ěÍ¾ĭ�ĒŊ�ō±Ō«Ē Ŋ½ŌĭĖار��rط r�ÂĭĖری۳

۴±�ĭŋ�ĒrŦ وری وrĕàěÍ¾ĭ�ĒŊ�ō±Ō«Ē یrĝردĭ�Âدا ،CRM ،ě�à±Áŋ� Excel

۵ěĖداròĖ ±úß�ěÍ¾ĭ�ĒلŚ«�¾ا Ŋ�rōوش، ارز±à یrĝ داده Ĉŋĉ¤� ،Ŭŋĉ¤� ±úß�

۶Ŋ½ŋĉþĖن اrز�Ŋ�rĒ«òĒŊĖrũزرr�ز�rن اr�� Ŋ½ŋĉþĖری و r��rúĒت 

۷�ŋóś©Ŋ�rĒ«òĒه �±دازی«Ōا ،Ŋ¥ا±Î ±úß�

۸ĔŋĖاĭó ق وĭò¥Ŋ�rĒ«òĒرrŦ قĭò¥ ،rĝارداد±ó ،رتr�� ĔŋĖاĭó

۹(HSE) Ìŋ¤Ē ŊĕđŌو ا �Âا«Ĝ�ěŌrن�rĕûرrŦ ŊĕđŌا �ō±Ō«Ē ،ŊĒĭđ× HSE

�ŌĭĊاوěŌr� Ũ�½ŌrÂ انĭĕ×دیrĜĕÁŋ� £Í¾دیrĜĕÁŋ� یrĝ زشĭĒآ

�r�©r¾ rر ¾rزrĝ Ũ�½ŌrÂěÍ¾ĭ�Ē ،ŊĖrĒی rŦ Ìŋ¤Ēر- ŊŌrĕÂر، آrŦ Ìŋ¤Ē ر درĭÉ¥ Ŋĕĝل ذ«Ē
�rزار rŦر، ار��rط �ĭĒ± در rŦ Ìŋ¤Ēر r� ŊŌrĕÂآ

-Ŋ�ō±Ō«Ē دĭ©ěÍ¾ĭ�Ēدĭ© ±� �ō±Ō«Ē ،Ŋĝrũدآĭ©

-±�ĭĒ طrار��ěÍ¾ĭ�Ē±�ĭĒ طrار��

اĭÆل rŌ ĐŋĝrßĒدŋÿ±ی، rĜĒرت rĝی ěÖĊrÍĒ و rŌدŋÿ±یrŌěÍ¾ĭ�Ēدŋÿ±ی-

Ũ�½ŌrÂ ل«Ē Ŋ¥ا±Î هĭ¤Ė r� ěÍ��Ŋ�r¤ŋÊĭ در را

rŦرrĕÂس à±وش ĭŃ½Ēل rō±�ÁĒ ŊŌr¾rĕÂن �ĭòĊrه، اr�Ōد ار��rط ŚĭÅ¤Ē Ŋà±ÖĒ ،±�ĳĒت و ©»rĒت، ­Ēاû±ه، r¾«×rò�Ēزی و r¾ ŊŌrĜĖزی à±وش ا¾�. 
�à r±وش، ار��rÎrت و  Ì��±Ē یrĝ Ũ�½ŌrÂ ĈŋĊد Ĕŋđĝ ě��rزار و رrō±�ÁĒ �ŌrÊن ¾rزrĒن �­ÿ ŊĒ ±ŋ�vارد.  ĐĜ¾ ،«Ēدرآ ±� rًđŋò�½Ē ĈÛÂ ĔŌدر ا �ŋòàĭĒ

.«Ėا ě�à±ÿ ار±ó �ŌĭĊاو Ĕō±�Śr�­Ēاû±ه در 

 �ŋòàĭĒ ĈĒاĭ× Ĕō±� ĐĜĒ ه از±ûا­Ē یrĝ رتrĜĒ ی و±�ÁĒ زrŋĖ Ĉŋĉ¤� ،(CRM) نrō±�ÁĒ r��± à±آrĝ«ĕŌی à±وش، �ō±Ō«Ē ار��rط  Ìĉ½� ،ŊÅÅ¨� ±ÑĕĒ از
 r��Ē«ĕĉ»ت و ¾ĭدآور  Ì���ĭاrŋĖ «Ėز �ÁĒ±ی را û ÞÁû±ده، راrúĝر rĕĒ¾� اراěń دĝ» و در ×r¥ Ĕŋل روا «Ōr�در اrþŌr� ĔŌه rŦ .«ĕ�½ĝرrĕÂس à±وش 

.«ĕû دr�Ōن اrō±�ÁĒ

 ĔŌا ěĖروزا �ŋĊrÖà ه«đ× À¨�در �¨³ŋĖ ŊĒĭđ× À ار��rط rĕà ،ěĉŃ½Ē Ĉ¥ ،ŊĒśŦوری اr×śÎت و rĜĒرت rĝی ار��ŊÎr از ا�ŋđĝ وºŌه ای �±©ĭردارĖ»؛ زō±ا 
 ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ دیrĜĕÁŋ� £Í¾ .�¾ای ا ěà±¥ یrĝ ³ارشÿ ěńو ارا rĝ �Æ±à ی±ŋþŋ� ،وش±à تr×śÎا Ĉŋĉ¤� ن، ��� وrō±�ÁĒ r� ĈĒrÖ� ±� Ŋĕ��Ē ĈÛÂ

.«Âr� ě�Âار دا«Ōr� و ñàĭĒ د±úĉđ× ای ěà±¥ وش±à سrĕÂرrŦ ùŌ ÀòĖ در «Ėاĭ��ěĖĭÿ ای �Â ĔŋŋÖ»ه à ěû±د 

ěŌr� یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 Ìŋ¤Ē ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ěŌr� رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
rĝی rŦری Śزم و Ê±وری ا¾�.  ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی  rĝ Ũ�½ŌrÂی اÿ ĔŌ±وه �±ای �r½úŌ rĝ ĈÛÂ ŊĒrđن در Â ě�à±ÿ ±ÑĖ»ه ا¾�.

ŊĒĭđ× یrĝ Ũ�½ŌrÂ

 ŊĒrđ� در rĝ ی آن±ŋÿرrŦ ě��±ای �Â Þō±Ö� rĝ ĈÛÂ ŊĒrđ»ه ا¾� و �³û±đ آن �± Ŋ�r×ĭÊĭĒ ا¾� ěû درک و  ŊĒĭđ× رتĭÆ ě� rĝ Ũ�½ŌrÂ وه از±ÿ ĔŌا
.«ĕû ŊĒ ±ŋŋÛ� ĈÛÂ ±ĝ یrĝ ŧºŌس وr¾ا ±�Ś rĝ ĈÛÂزم و Ê±وری ا¾�. ¾Í£ و اوrŌ �ŌĭĊدŋÿ±ی rĝ Ũ�½ŌrÂ در اÿ ĔŌ±وه 


