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را از    زاتیتجه ای  ساتیاصلاح تأس  ای یمربوط به نگهدار  یروشها . 11
 . کندیم هیتوص  ایآلات هماهنگ  ن یماش ینیگزیجمله جا

، برنامه ها را مرور کرده و   دیجد ی ندهایفرآ ای محصولات  دیتول یبرا  . 12
 . کندیمشورت م یبانیپشت ای  یقاتیبا کارکنان تحق

مربوط  ی فعل اتیبر ادب هیبا تک ت ی فیکنترل ک نهیرا در زم یانش فعلد . 13
حفظ   یمطالعات آمار  ای  یفن آور   یها شرفت یبه استفاده از مواد ، پ

 . کندیم
 

 

 

تا در مورد   کندیم یرا بررس دیدستورات تول ای یپردازش یبرنامه ها . 1
  فیتکال ایکارکنان ، روش کار   یها  یازمندیکالا ، ن یموجود یازهاین

  میتصم یزمان یها ت ی بودجه و محدود یها ت یبا توجه به محدود
 . دیکن یر یگ

را   یصنعت ی سازمانها یابیبازار  ای  عی، پردازش ، توزدیتول یتهایفعال . 2
 . کندیهماهنگ م

،  دیتول  ت یفیکنترل ک ای یابیرد  یها ستمیس ی ساز  ادهی پ ایوسعه ت . 3
  ی گزارش ها ریسا ای ی، نگهدار تی فی، کنترل کدیتول لیو تحل هیتجز
 .دیمشکلات تول ییشناسا   یبرا  یاتیعمل

کرده و با   یرا بررس ات یپردازش، عمل ای دیحل مشکلات تول یبرا  . 4
 کند.   یمشورت م ی ادار   ای  یکارمندان فن

  اتیحل و فصل شکا  ا یاخراج کارکنان   ای، یابیاستخدام، آموزش، ارز . 5
 .پرسنل

 . کندیم ی و نگهدار  هیسوابق پرسنل را ته ای  دیتول یگزارش ها . 6

و نظارت بر   ی، بررس ییمحصولات نها یینها  ت ی فیاز ک نان یاطم یبرا  . 7
  ت یهدا ای نمونه محصولات خام  یمحصول ، بررس یاستانداردها

 در هنگام پردازش.  شیآزما

را   یمنابع انسان ای، مواد  نیتأم یها نهیهز ا ی دیکن هیبودجه را ته . 8
  زات یتجه ایکار   یرویکه از مواد ، ن د یحاصل کن نانی، اطم د یکن دییتأ
 شود.  یبه طور موثر استفاده م دیبه اهداف تول دنیرس یبرا 

 آنها   شیو نما تیبه نوع هدا  یابیو دست د یکردن مواد جد دا یپ . 9

هماهنگ   ایرا شروع  نهیکنترل هز ای  یکنترل موجود یبرنامه ها . 10
 . کندیم
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 مهارت های کلامی  . 1
با هدف انتقال اطلاعات به صورت موثر به   گرانیصحبت با د

 . نیریسا

 تفکر نقادانه  . 2
نقاط قوت و   ییشناسا  یاستدلال برا استفاده از قدرت منطق و 

موجود   یها  کردیرو  ای ج ینتا ن،یگزیجا یضعف راه حل ها
 نسبت به مشکلات. 

 کنترل . 3
سازمان با هدف    ای نیریخودتان و سا  ییرصد کارا/یابیارز

 کردن اقددام مناسب.   ییاجرا  ای بهبود  جادیا 

 ی هماهنگ ساز  . 4
 اعضا  گریکار با کار د کی قیو تطب یهماهنگ ساز 

 و حل مشکلات یر یگ میتصم . 5
راه حل به  نیجهت انتخاب بهتر  جینتا یابیاطلاعات و ارز زیآنال

 منظور حل مسائل. 

 ردستانیز  ایارتباط با سرپرستان، همکاران  یبرقرار  . 6
(  ی)به شکل نوشتار  ل یمیتلفن، ا  قیعرضه کردن اطلاعات از طر

 . ردستانیرو در رو به سرپرستان، همکاران و ز ای

 اطلاعات افتیدر  . 7
  گریصورت کسب اطلاعات از د نیا  ریو در غ  افت یمشاهده، در

 منابع مربوط.

 مذاکره  . 8
 توافق  جادیارتباط با افراد و حل اختلاف نظرها و ا 

 رمجموعه یدادن به افراد ز  زهیو انگ تیهدا  ،ییراهنما . 9
و   یکار  یدستان که شامل وضع استاندارد ها ریز ت ی و هدا   ییراهنما

 شود.  یکارمندان م یینحوه رصد کارا

 یفرد انیو حفظ روابط م جادیا  . 10
 و حفظ آنها در گذر زمان.  گرانیو سودمند با د  یگسترش روابط کار 

 تعارض تیر یمد . 11
ها و   یتی بر آمدن، سازش با اختلافات و حل نارضا اتیاز پس شکا 

 . گریکدیصورت گفتگو با  نیا  ریدر غ ایتعارضات 

 کارها  یده تیاولو یز یسازمان دادن، برنامه ر  . 12
تفاوت ها   صیو تشخ نیتخم ،یدسته بند قیاطلاعات از طر یی شناسا

 . ع یوقا ای  طیدر طول شرا راتییشباهت ها و کشف تغ  ای

 گرانید تیکار و فعال یهماهنگ ساز  . 13
جهت به  گرید کیبا   یهمکار   یگروه برا  کی  یمجاب کردن اعضا

 انجام رساندن کارها. 

 ط یمح ایمواد  ند،ینظارت بر فرا  . 14
  ایبه منظور کشف   طیمح ای دادهای نظارت و مرور اطلاعات از مواد، رو

 مشکلات.  یابیارز

 دادهایها و رو تیفعال ییشناسا . 15
تفاوت ها   صیو تشخ نیتخم ،یدسته بند قیاطلاعات از طر یی شناسا

 . ع یوقا ای  طیدر طول شرا راتییشباهت ها و کشف تغ  ای

 ی ز یبرنامه ر  . 16
 . گرانید ت ی فعال  زی ها و ن ت یبرنامه ها و فعا ع،یوقا یز یبرنامه ر

 افراد  یو توسعه فرد تیترب . 17
  نیا ریدرغ ای یگر  یمرب س،یو تدر گرانید یرشد یازهاین صیتشخ

 شان یمهارت ها ا یبهبود دانش  یبرا  گرانیصورت کمک به د

 افراد ریمواد، خدمات و تاث تیفیک صیتشخ . 18
 مواد و افراد   ت ی فیو ک تیارزش ها، اهم یابیارز
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 و پردازش  دیتول . 1
 یها برا  کیتکن ریها و سا نهی، هز ت ی فی، کنترل ک دیتول یندهای، فرا  هیدانش مواد اول

 کالا  عیموثر و توز  دیبه حداکثر رساندن تول

 تیر یمد . 2
منابع   صی, تخصکیاستراتژ یز یمربوط به اصول برنامه ر ت ی ریدانش کسب وکار و مد

 افراد و منابع  یهماهنگ دیتول  یو روش ها یرهبر  کیتکن  یمنابع انسان یو مدل ساز 

 ی و مشتر   یخدمات شخص . 3
  یابیشامل ارز   نیکه ا  یو شخص یارائه خدمات به مشتر   یها ندیدانش اصول و فرآ

  ت ی رضا یابیو ارز ت ی فیک یخدمات مطابق با استاندارد ها  ت یرعا ، یمشتر  یها ازین
 یمشتر 

 ی پرسنل و منابع انسان . 4
روابط   انی, انتخاب ,آموزش و  جبران سود وز روی استخدام ن ی دانش اصول و روشها

 ی اطلاعات شخص ستمیو مذاکره و س یکار 

 ات یاضیر  . 5
 آنها  یدانش حساب ، جبر ، هندسه ، حساب ، آمار و کاربردها

 ی سیزبان انگل . 6
و   بیکلمات، قواعد ترک یو هج یاز جمله معن یسیزبان انگل یدانش ساختار و محتوا 

 دستور زبان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


